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CONTRATO DE O SUMINISTROS
X SERVICIOS
O OBRAS

Expte. 2024/S0/0002

Objeto del contrato.: SERVICIO DE ASESORAMIENTO Y MEDIACION DEL
SEGURO DE SALUD

SOLICITUD DE OFERTAS

CUADRO RESUMEN

A. ENTIDAD SOLICITANTE

ENTIDAD CONTRATANTE Centro Nacional de

DIR3 EA0041170 Investigaciones Cardiovasculares
Carlos III (F.S.P.) (en adelante
CNIC)

UNIDAD ENCARGADA DEL Servicio de Prevencion de Riesgos

SEGUIMIENTO Y EJECUCION DEL Laborales

CONTRATO

CORREO ELECTRONICO DE licitaciones@cnic.es

CONTACTO

Criterios de adjudicacion Objetivos y Subjetivos

Tramitacion Electronica obligatoria X SI 0 NO

(medio: correo electrénico)

Plazo presentacion de ofertas 24/10/2024 23:59 horas

Finalidad del tratamiento en Los datos de caracter personal a los

materia de proteccion de datos que tenga acceso el adjudicatario
seran utilizados Unica y

exclusivamente para la consecucion
del objeto del presente contrato.

Direccién del organo de C/ Melchor Fernandez Almagro, 3
contratacion: 28029 Madrid.
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B. PLAZO DE DURACION

Duraciéon del contrato: La duracién del contrato serd de un (1) afio,
prorrogable por un maximo total de 5 afios desde la formalizacion del contrato
por ambas partes o desde la fecha que ambas partes hagan constar en el
contrato.

C. PRESUPUESTO ANUAL ESTIMADO

Importe (IVA Tipo IVA Importe Presupuesto
excluido) aplicable IVA

0,00 € 0 % 0,00 € 0,00 €

D.PLAZO DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

Duracion Deber de Confidencialidad: 10 afios

Confidencialidad de las ofertas: Las empresas deberan indicar en los
documentos de su oferta los datos o informacién que tienen la consideracién
de confidenciales, sin que resulten admisibles las declaraciones genéricas de
confidencialidad de todos los documentos o datos de la oferta. La condicién
de confidencial debera reflejarse claramente (sobreimpresa, al margen o de
cualquier otra forma claramente identificable), en el propio documento que
tenga tal condicién, sefialando ademas los motivos que justifican tal
consideracion.

Sistema interno de informacion: En aplicacion de la ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, quienes participen,
podran comunicar al Responsable del Sistema Interno de informacion las
infracciones legales de las que puedan tener noticias a lo largo del proceso, a
través del siguiente enlace: https://sin.cnic.es/#/

E. NECESIDAD DE DISPOSICION POLIZA DE SEGUROS

Poliza de Seguros:

O Si. La empresa debera contar con una Péliza de Seguros de
Responsabilidad Civil por un importe de - € durante la vigencia del
contrato.

X NO

F. PLAZO DE SOLICITUD DE INFORMACION ADICIONAL

El CNIC proporcionara a todos los interesados en el procedimiento, en los 6 dias

anteriores a la finalizacidn del plazo fijado para la presentacidn de ofertas, aquella
informacion adicional sobre la solicitud de ofertas y demdas documentacion
complementaria que estos soliciten, a condicion de que la hubieren pedido, al

menos, 12 dias antes del transcurso del plazo de presentacion de las proposiciones.

G.DATOS DE FACTURACION DEL CNIC
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https://face.gob.es/es

https://www.cnic.es/es/sobre-cnic/proveedores

contabilidad@cnic.es

Entidad contratante: Centro Nacional de Investigaciones Cardiovasculares
Carlos III (F.S.P.)

Namero de identificacion fiscal espaiiol: G82316753
CcODIGO ORGANO GESTOR (0G): EA0041170
CODIGO OFICINA CONTABLE (OF): EA0041170
CODIGO UNIDAD TRAMITADORA (UT): EA0041170
Direccion del Registro en el que deberan presentarse las facturas:

H.INDICE DE FORMULARIOS

X FORMULARIO I DATOS BASICOS DE LA EMPRESA

X FORMULARIO I1 MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA
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1. REGIMEN JURIDICO Y NATURALEZA DEL CONTRATO

El contrato que se adjudique siguiendo la presente Solicitud de ofertas tendra

caracter privado.

OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es la contratacion de un servicio de asesoramiento y
mediacidon de los seguros de salud incluidos en la Plan de Compensacién Flexible
(PCF) de los empleados de CNIC.

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD.

Es necesario para CNIC llevar a cabo la contratacion de un servicio especializado para
la evaluacion, medicidn, asesoramiento y formalizacion de los seguros de salud de
sus empleados, asi como la gestion de los movimientos de la pdliza, la posterior
asistencia al tomador del seguro y a los asegurados, ademas de asistencia en cuanto
al estudio de sus mejoras en precio y prestaciones. Para ello, el CNIC pondra a
disposicion del adjudicatario copia de las pdlizas existentes para su revision vy

posterior negociacidon anual de primas con las empresas aseguradoras.

El Servicio de contratacién del CNIC, proporcionara, previa solicitud del ofertante,
junto a documento de confidencialidad remitido a la direccién de correo electrénico

servicio contratacion@cnic.es, una copia de las pdlizas existentes sobre la que el

ofertante fundamentara su propuesta.

4. ALCANCE DEL SERVICIO.

El alcance del Servicio es el que se detalla en el Anexo I del presente documento.
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5. CRITERIOS DE ADJUDICACION DE LAS OFERTAS

AGENCIA
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INVESTIGACION

Descripcion

Férmula

Sobre

Puntuacion

Informacion adicional

% comisiéon sobre

la

prima neta de la pdliza
o podlizas de seguros

que se contraten

Proporcionalidad
inversa

55

La empresa debera
presentar junto a su
oferta econdémica un
certificado que estara a
disposicion de la
compafiia aseguradora
donde se certifique el %
de comision sobre la
prima neta

Otros servicios
ventajas ofrecidas

Y

Juicio de valor

16

Se valorara la propuesta
que la empresa realice y
que incluya mejoras a
los minimos y
caracteristicas
establecidas en la parte
técnica del documento y
que puedan ser de
interés para el CNIC
durante el desarrollo del
servicio. Los servicios a
valorar son servicio de
consulta médica por
teléfono o videollamada,
etc. adicionales a los de
la propia aseguradora. Y
otros servicios de
consulta legal ante
siniestros.

Experiencia
formacion de
persona

del servicio

y
la

responsable

Juicio de valor

15

Se deberd presentar CV
y documentacion
acreditativa de
formacion y experiencia
pertinentes.

Ofrecimiento y grado

de interaccion
facilidad de

aplicaciones
telematicas

Yy
las

(sistema

de tickets) en materia
de comunicacién para
la gestidn diaria de la

poliza

Juicio de valor

Desarrollo de las
caracteristicas,
funcionalidades vy la
utilizacion y manejo de
una aplicacion
telematica o sistema de
tickets donde quede
registrado todas las
gestiones y donde se
pueda ver el estado de
las mismas de una forma
segura.

Metodologia

desarrollo del trabajo

Juicio de valor

Se valorara la
metodologia y el
desarrollo del trabajo
para las altas, bajas,
modificaciones,
resolucion de
problemas, incidencias
en facturacién, etc.

Total

100

Se adjudicara el servicio a la oferta mas ventajosa para el CNIC, tomando en

consideracion los intereses del personal del centro. Los criterios evaluados para

adjudicar el contrato se consideran los mas adecuados para garantizar los

principios de transparencia, objetividad, igualdad de trato y concurrencia en el
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precio de acuerdo con las necesidades del servicio requerido
Descripcion de formulas a aplicar

Proporcionalidad directa

Se valorara con la maxima puntuacion a la proposicion que ofrezca la mejor
oferta, el resto se valorara aplicando la siguiente formula:

(Pm x Of) / Mo
la puntuacion maxima

Pm

Mo
Of = el valor cuantitativo de la oferta que se valora

la mejor oferta

La valoracion de la oferta se redondeara al segundo decimal.

Proporcionalidad inversa

Se valorara con la maxima puntuaciéon a la proposicion que ofrezca la mejor
oferta, el resto se valorara aplicando la siguiente formula:

(Pm x Mo) / Of
la puntuacion maxima

Pm
Mo = la mejor oferta
Of = el valor cuantitativo de la oferta que se valora

La valoracion de la oferta se redondeara al segundo decimal.

Asignacién automatica

Se otorgara la puntuacién en el caso de que oferten los extremos aqui

valorados. En caso contrario la puntuacion sera cero.

6. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
6.1. Clausulas especiales

6.1.1. Presentacion de proposiciones

Las proposiciones se dirigiran al 6rgano de contratacidon y se presentaran Unica y

necesariamente en la forma, lugar y plazo sefialado, se estara a lo dispuesto en el

apartado A del cuadro-resumen.
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Cada empresario no podra presentar mas de una proposicion.

La presentacion de proposiciones se realizard necesaria y Unicamente en el correo
electrdnico indicado en el apartado A del cuadro-resumen, y supone, por parte del
empresario, la aceptacion incondicional del clausulado de esta solicitud de ofertas,

sin salvedad alguna.

6.1.2. Documentacion electronica

La utilizacion de medios y soportes electrdnicos, informaticos y telematicos en la
presentacion de proposiciones sera obligatoria si asi se indica en el apartado A del

cuadro-resumen del presente Documento.

Las empresas aportaran sus documentos en formato electrénico, autenticados
mediante firma electrdnica utilizando uno de los certificados reconocidos incluidos en
la “Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion” establecidos en
Espafia, publicada en la sede electrénica del Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, que no esté vencido, suspendido o revocado. Si no dispusieran de los
documentos en dicho formato porque fueron emitidos originalmente en soporte

papel, aportaran copias digitalizadas.

Las empresas son responsables de la veracidad de los documentos que presenten.
Excepcionalmente, cuando la relevancia del documento en el procedimiento lo exija
o existan dudas derivadas de la calidad de la copia, el 6rgano de contratacién podra
solicitar de manera motivada el cotejo de las copias aportadas por la empresa, para

lo que podra requerir la exhibicién del documento o de la informacién original.

El o6rgano de contratacion recabara de otros o6rganos y registros de las
Administraciones y entidades publicas la consulta y transmisidn electrénica de datos
y documentos que se requieran referentes a la capacidad de las empresas, salvo que

conste su oposicién expresa.

Para las restantes comunicaciones, notificaciones y envios documentales, los

interesados se relacionaran con el érgano de contratacion por medios electronicos.

6.1.3. Documentos y datos de caracter confidencial

Las empresas deberan indicar qué documentos (o parte de los mismos), o datos de

los incluidos en las ofertas tienen la consideracion de “confidenciales”, sin que
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resulten admisibles las declaraciones genéricas de confidencialidad de todos los
documentos o datos de la oferta. La condicion de confidencial deberd reflejarse
claramente (sobreimpresa, al margen o de cualquier otra forma claramente
identificable), en el propio documento que tenga tal condicidn, sefialando ademas los
motivos que justifican tal consideracion. No se consideraran confidenciales
documentos que no hayan sido expresamente calificados como tales por las

empresas.

Sin perjuicio de lo anterior, el CNIC dispone de la potestad de requerir a las empresas
para que, en caso de omisiones, manifiesten si determinados documentos o datos
son confidenciales, apercibiéndoles de que, en caso de omision, no se tendran por

confidenciales.

6.1.4. Subsanacion de documentos

Se podra subsanar la falta o incompleta presentacion de los documentos acreditativos
del cumplimiento de los requisitos de participacion que le sean requeridos con

caracter previo a la adjudicacion del contrato.

En ambos casos se concedera al empresario un plazo de tres dias naturales, a contar

desde el siguiente al de recepcién del requerimiento de subsanacion.

Si no se subsanase en plazo lo requerido, el 6rgano o la mesa de contratacién
entenderan que la empresa desiste de su oferta, con los efectos legalmente

establecidos.

6.1.5. Contenido de las proposiciones.

Toda la documentacion deberd presentarse en castellano, y en su caso, las

traducciones deberan hacerse en forma oficial a cargo de la empresa.

En el caso de presentacion electronica debera realizarse conforme a las instrucciones

indicadas, garantizandose en todo caso, los principios legalmente establecidos.

Loas empresas deberan incluir:

1.- Direccion de correo electrénico.

Designacion de una direccion de correo electronico en que efectuar las notificaciones.
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2.- Datos basicos de la empresa, segun lo establecido en el FORMULARIO I de

este documento.

3.- CRITERIOS VALORABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR

Se presentara la documentacidn que deba ser valorada conforme a los criterios cuya

ponderacion depende de un juicio de valor.

4.- CRITERIOS VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAIJES

Se incluira la proposicion econdmica que se presentara redactada conforme al modelo
fijado en el FORMULARIO II al presente documento, no aceptandose aquellas que
contengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer claramente lo
fundamental para considerar la oferta. Si alguna proposicion no guardase
concordancia con la documentacion examinada y admitida, variase sustancialmente
el modelo establecido, comportase error manifiesto en el importe de la proposicion,
0 existiese reconocimiento por parte de la empresa de que adolece de error o
inconsistencia que la hagan inviable, sera desechada mediante resolucién motivada,
sin que sea causa bastante para el rechazo el cambio u omision de algunas palabras

del modelo si ello no altera su sentido.

Asimismo, se incluird la documentacion relativa a aquellos criterios evaluables de
manera automatica mediante cifras o porcentajes por aplicacion de las féormulas
establecidas en la solicitud de oferta, conforme al modelo fijado en el FORMULARIO
II.

6.1.6. Comprobacion de la veracidad de las declaraciones responsables.

El CNIC podra, en cualquier momento, solicitar la justificacion documental del
cumplimiento de las condiciones sobre las que las empresas hubieran declarado

responsablemente su cumplimiento.

La empresa debera presentar la documentacién requerida en el plazo concedido, con

un maximo de cinco dias habiles, a contar desde el envio del requerimiento.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se
entenderd que la empresa ha retirado su oferta y serd excluido del procedimiento,
siendo adicionalmente aplicable los efectos legalmente establecidos relativos a

penalidades e indemnizaciones, y demas consecuencias legales.
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La presentacion de proposiciones supone por parte del empresario la aceptacion

incondicional de las clausulas de esta solicitud de ofertas y la declaracidon responsable

de que relne todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con el
CNIC.

6.1.8. Apertura y examen de la documentacion presentada

Concluido el plazo de presentacidn de proposiciones se procedera a la evaluacion de

las ofertas presentadas en tiempo y forma, verificAndose que consta toda la

documentacidn exigida.

En el caso de que se observen defectos subsanables en la documentacién presentada

se procedera de acuerdo con la clausula 6.1.4 y 6.1.5.

De igual forma, se examinara el cumplimiento de los requisitos minimos exigidos en

la solicitud de oferta para garantizar la correcta ejecucion del objeto del contrato. En

este sentido, el CNIC podra solicitar aquellos informes que consideren necesarios

para comprobar y verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos.

No seran objeto de valoracién y quedaran excluidas del procedimiento aquellas

ofertas que no contengan toda la documentacion exigida en la solicitud de oferta

cuando impidan la valoracién de los criterios de adjudicacion, o cuando ésta presente

defectos que no puedan ser objeto de subsanacién; asimismo tendran el mismo

tratamiento aquellas ofertas que no cumplan con las especificaciones técnicas

requeridas o cuando falte la documentacién exigida necesaria para verificar dicho

cumplimiento, de conformidad con lo indicado en los parrafos anteriores.

De todo lo actuado conforme a los apartados anteriores, se dejara constancia en las

Actas correspondientes en las que se reflejara el resultado del procedimiento y sus

incidencias.
6.2. Adjudicacién

Se adjudicara el contrato a la empresa que haya presentado la mejor oferta.

La adjudicacién se acordara en resolucién motivada en el plazo maximo de un mes,

a contar desde la apertura de las proposiciones, cuando para la adjudicacion del
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contrato deban tenerse en cuenta una pluralidad de criterios.

Se podra declarar desierto el proceso, en su caso, cuando no exista ninguna oferta o
proposicion que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuran en la solicitud

de ofertas.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro o representen a una
persona juridica, deberan acompafiar escrituras u documentacion acreditativa de las

facultades del representante.

6.2.1. Clasificacion de las ofertas y propuesta de adjudicacion

Se procederd a la apertura y examen de las proposiciones, formulando la
correspondiente propuesta de adjudicacidon, una vez ponderados los criterios que
deban aplicarse para efectuar la seleccion del adjudicatario, y se clasificaran las

ofertas presentadas.

6.2.2. Presentacion de la documentacion justificativa del cumplimiento
de los requisitos previos por la empresa que haya presentado la

mejor oferta

Se les requerira mediante comunicacién electrénica y/o manual, para que, en el
plazo de 10 dias habiles a contar desde el envio de la comunicacion, para que, en

su caso, aporte la documentacion necesaria para adjudicar el contrato.

Los documentos deberan presentarse para su calificacién en originales o copias

compulsadas.

Clausula de verificacion de la documentacion aportada:

Se verificard que el propuesto como adjudicatario acredita documentalmente el
cumplimiento de todos los requisitos de participacion exigidos, y se solicitara a los
organismos correspondientes la acreditacidon de no existencia de deudas tributarias

y con la Seguridad Social.

De no cumplimentarse adecuadamente con la presentacién de toda Ia
documentacién indicada dentro del plazo sefalado, se entendera que la empresa
ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma

documentacién a la siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las

ofertas.
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contrato y desistimiento del

procedimiento de adjudicacion por el CNIC

La decision de no celebrar o no adjudicar el contrato y el desistimiento del

procedimiento no determinara compensacion a las empresas.

6.2.4. Notificacion de Adjudicacion

La adjudicacidn se notificara a las empresas por medios electronicos.

6.3.

Formalizacion del contrato

El contrato se perfecciona con su formalizacién. En ningln caso podra iniciarse la

ejecucion del contrato sin su previa formalizacién, que se producird en el plazo

maximo de cinco dias desde que el adjudicatario hubiera recibido el requerimiento.

La formalizacidon podra realizarse en documento administrativo que se ajuste con

exactitud a las condiciones del procedimiento. En ningln caso podran incluirse

clausulas que impliquen alteracién de los términos de la adjudicacion. No obstante,

la formalizacion del contrato podra realizarse mediante la firma por el contratista de

la resolucion de adjudicacion.

7. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

7.1.

Tributos

Tanto en las ofertas que formulen las empresas como en las propuestas de

adjudicacion, se entenderan comprendidos, a todos los efectos, los tributos de

cualquier indole que graven los diversos conceptos, excepto el Impuesto sobre el

Valor Afiadido, que serd repercutido como partida independiente de acuerdo con

la legislacidon vigente.

7.2.

Deber de confidencialidad

El Contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la

gue tenga acceso con ocasion de la ejecucidén del contrato a la que se le hubiese

dado el referido caracter en el presente documento o en el contrato, o que por su

propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se mantendra en el plazo

establecido en el apartado G del cuadro-resumen.
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No se podra divulgar la informacién facilitada por los empresarios que estos hayan
designado como confidencial, y asi haya sido acordado por el 6rgano de
contratacién. A estos efectos, las empresas deberan incorporar en el sobre
presentado la relacion de documentacion para los que propongan ese caracter

confidencial, fundamentando el motivo de tal caracter.

El Contratista se compromete a cumplir y hacer cumplir el personal que ejecute el
contrato, el deber de confidencialidad, debiendo responder tanto el Contratista

como el personal de las consecuencias del incumplimiento del mismo.

7.3. Proteccion de Datos Personales

El Contratista, en su condicion de encargado del tratamiento, esta obligado a
cumplir con las obligaciones recogidas en el Reglamento Europeo 2016/679, de 27
de abril de 2016 ("RGPD") relativo a la proteccion de datos de caracter personal
de las personas fisicas, asi como con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. En

concreto, se compromete expresamente a:

I. Utilizar los datos personales a los cuales acceda con la finalidad exclusiva
de cumplir con el servicio objeto del Contrato; en ningln caso, tales datos
podran ser utilizados para fines distintos.

II. Adoptar las medidas técnicas y organizativas oportunas para garantizar un
nivel de seguridad adecuado a los datos de caracter personal a los cuales
acceda para prestar el servicio objeto del Contrato, garantizando Ia
confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento, asi como la capacidad de restaurar la
disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida en caso
de incidente fisico o técnico y la disposicion de un proceso de verificacion,
evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

III. No subcontratar la prestacion del servicio objeto del presente Contrato (p.e.
colaboradores externos), salvo que cuente con el consentimiento previo y
escrito del CNIC. Esta prohibicion no resultard de aplicacion a aquellos
servicios auxiliares que necesariamente debiera subcontratar para asegurar

su normal funcionamiento.
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Iv. Informar y prestar la formacion necesaria en materia de proteccién de datos
personales a las personas autorizadas para tratar los datos personales
objeto del presente Contrato.

V. Asegurar que todas las personas de su equipo, autorizadas para tratar los
datos de caracter personal, cumplen los compromisos de confidencialidad
(secreto) y de seguridad establecidos en el documento interno de medidas
técnicas y organizativas, obligacion que subsistird aun después de la
finalizacién del Contrato.

VI. Notificar de forma inmediata al CNIC (dentro de las 24 horas siguientes a
la toma de conocimiento del hecho) las brechas de seguridad relacionadas
con los datos de caracter personal a los que acceda para prestar el servicio
objeto del Contrato.

VII. Poner a disposicion del CNIC toda la informacién necesaria para demostrar
el cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccién de datos,
asi como permitir y contribuir a la realizacion de auditorias, incluidas
inspecciones, si fuese necesario.

VIII. Asistir al CNIC en la respuesta al ejercicio de los derechos de los
interesados, recogidos en el RGPD.

IX. Tras la finalizacién del Contrato, proceder a devolver inmediatamente al
CNIC los datos personales que hubieran sido objeto de tratamiento y, si
procede, los soportes donde consten.

X. Cumplir cualesquiera otras obligaciones que le fueran exigibles conforme
al RGPD (p.e., a meros efectos enunciativos, la llevanza de un registro

de actividades)

En el caso de que el Contratista y/o su personal autorizado destinara los datos a
finalidades distintas a las previstas en el presente Contrato, los comunicara a
terceros sin autorizacidn previa o los utilizara incumpliendo las obligaciones fijadas
en el apartado anterior, responderan solidariamente de las consecuencias que
pudieran derivarse por tales conductas, manteniendo indemne al CNIC por
cualquier reclamacion de terceros fundada en dicho incumplimiento. En estos
casos, aparte del incumplimiento contractual, responderan solidariamente de las
infracciones cometidas, asi como de las posibles sanciones que les pudiera imponer
la Autoridad de Control competente, sin que de su incumplimiento pueda derivar
responsabilidad alguna para el CNIC. En el caso de personas fisicas las

responsabilidades mencionadas seran de naturaleza personal.
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Es obligatorio que dicho tratamiento se realice Unicamente conforme a las
instrucciones del responsable, en este caso el érgano de contratacién. Se prohibe
aplicar o utilizar el tratamiento con fin distinto al que figure en el contrato que se
formalice. Las empresas no podran comunicar los datos a terceros, ni tan siquiera
para su conservacion. De igual forma, en el contrato se concretaran las medidas
de seguridad de los datos que el encargado del tratamiento esta obligado a poner
en marcha, y que se refieren a aquellas de indole técnica y organizativa que lo
garanticen, y que eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no

autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia.

En todo caso, cuando para la ejecucion del contrato se requiera el tratamiento por
el contratista de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento, se

deberan cumplir las siguientes obligaciones:

a) La finalidad para la cual se cederan dichos datos, de acuerdo con el apartado
A del cuadro-resumen.

b) Someterse en todo caso a la normativa nacional y de la Uniéon Europea en
materia de proteccion de datos, sin perjuicio de lo establecido en el ultimo
parrafo del apartado 1 del articulo 202.

c) El adjudicatario debera presentar antes de la formalizacién del contrato una
declaracién en la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los
servidores y desde ddénde se van a prestar los servicios asociados a los
mismos.

d) El contratista deberd comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo
largo de la vida del contrato, de la informacién facilitada en la declaracién
a que se refiere la letra c) anterior.

e) Las empresas en su oferta deberan indicar, si tienen previsto subcontratar
los servidores o los servicios asociados a los mismos, el nombre o el perfil
empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia
profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar

su realizacion.

8. ANTICORRUPCION

Sera causa determinante del rechazo sin mas tramite de la oferta o de la resolucién

del contrato dar u ofrecer dinero o cualquier otra dadiva a fin de que:
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a) Empleados del CNIC con competencia referida a una licitacion o contrato
hagan o dejen de hacer algo relativo a sus funciones;

b) O para que hagan valer la influencia de su cargo ante otro empleado del
CNIC con la competencia descrita, a fin de que éstos hagan o dejen de
hacer algo relativo a sus funciones;

c) Cualquier persona haga valer su relacion o influencia sobre un empleado
del CNIC con la competencia descrita, a fin de que estos hagan o dejen de

hacer algo relativo a sus funciones.

Seran considerados sujetos activos de esta conducta quienes hayan cometido tales
actos en interés del contratista directa o indirectamente, ya sea como
representantes, administradores, socios, mandatarios, gerentes, factores,
empleados, contratados, gestores de negocios, sindicos, o cualquier otra persona

fisica o juridica.

Se consideran personas vinculadas a CNIC: los trabajadores vinculados mediante
contratos de trabajo, quienes colaboran con CNIC en virtud de convenios con otras
instituciones, lo estudiantes que llevan a cabo su formacién en CNIC y quienes estan

vinculados mediante credenciales de cientificos visitantes.

Las consecuencias de estas conductas ilicitas se produciran aun cuando se hubiesen

consumado en grado de tentativa.

El Contratista asume y garantiza en relacién con cualquier contrato con el CNIC:

a) Que directa o indirectamente no ha entregado, y no entregara, ningun
obsequio o comision.
b) Que directa o indirectamente no ha pactado, ni pactard, el pago de

comision alguna a ningiin empleado, o representante del CNIC.

Si el contratista o empresa, o quienes actlen en su nombre y representacion, infringe
lo dispuesto en esta clausula, el CNIC podra resolver todos los contratos con el
contratista y/o, si procediera, las sociedades de su grupo y reclamar del contratista
cualesquiera perjuicios econdmicos que tal resolucion le haya causado, sin perjuicio

de las acciones penales que, en su caso, pudieran ejercitarse.
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ANEXO I. ALCANCE DEL SERVICIO

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente ANEXO 1 tiene por objeto definir las caracteristicas y establecer las
condiciones y requisitos técnicos para la contratacion de un servicio de asesoramiento
y mediacidn de los seguros de salud incluidos en el Plan de Compensacion Flexible
(PCF) de los empleados de CNIC.

El servicio a ejecutar es la evaluacion, medicidn y formalizacidon de los seguros de
salud de los empleados de CNIC, asi como la gestion de las altas y bajas de las
personas que deseen o estén incluidas en la pdliza colectiva de los seguros de salud
del PCF, asi como la posterior asistencia al tomador del seguro, al asegurado o los

beneficiarios del seguro.

El CNIC pondra a disposicion del adjudicatario copia de las pdlizas existentes para su

revision y posterior negociacion anual de primas con las empresas aseguradoras.

El Servicio de contratacién del CNIC, proporcionara, previa solicitud del ofertante,
junto a documento de confidencialidad remitido a la direccién de correo electrénico

servicio contratacion@cnic.es, una copia de las pdlizas existentes sobre la que el

ofertante fundamentara su propuesta.

2. ALCANCE DEL SERVICIO

El alcance del servicio es el que se indica a continuacion, dichos requisitos se
consideran minimos, sin perjuicio de aquellas tareas complementarias propias
inherentes a este tipo de servicios:

e Asesoramiento sobre las condiciones de los contratos de seguros de salud que, a

Ssu juicio, conviene suscribir o, en su caso modificar.

e Asesorar al CNIC en la seleccién de la aseguradora, valorando las coberturas y
condicionantes de las ofertas presentadas que, de acuerdo con su criterio

profesional mejor se adapten a las necesidades del CNIC.

e Asesoramiento continuado por técnicos especializados en el seguimiento, analisis
de casos, interviniendo como mediador en las relaciones con la entidad

aseguradora y realizando las gestiones y tramites que correspondan.
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e Comunicacién de alta y bajas de asegurados y/o beneficiarios del seguro a las

compafiias aseguradoras.

e Negociar con las a las compafiias aseguradoras las primas anualmente conforme
a criterios econdmicos y de cantidad y calidad de servicios ofrecidos conforme a

ratios de siniestralidad.

3. EQUIPO DE TRABAJO

La empresa adjudicataria debera poner a disposicion del CNIC, para la realizacion de
las prestaciones objeto del contrato, un equipo de trabajo con experiencia suficiente
para el desarrollo del asesoramiento profesional, la contratacion de seguros vy
valoracion de ofertas, la formalizacion de contratos de seguros, asi como la asistencia

al tomador del seguro, a los asegurados y a los beneficiarios del seguro.

No obstante, deberad disponer de un interlocutor Unico con el CNIC que sera el

encargado del seguimiento y de la correcta prestacion del servicio.

Debera incluir en su oferta técnica, los curriculos del equipo que se va a encargar del

contrato.

4. MEJORAS

La empresa podra proponer mejoras a los servicios o al alcance de los recogidos en
el pliego (gestion, servicios adicionales en la tramitacion, procedimientos, etc.),
siempre que las mismas estén relacionadas con el servicio a contratar en materia de
seguros.

Estas mejoras podran ser valoradas si a juicio de los técnicos del CNIC suponen un

valor afladido sustancial para el desarrollo de los servicios.
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FORMULARIOS
N©° Expediente: 2024/S0/0002

Objeto Expediente: SERVICIO DE ASESORAMIENTO Y MEDIACION DEL
SEGURO DE SALUD

FORMULARIO I
DATOS BASICOS DE LA EMPRESA

(Formulario a presentar correspondiente a la documentacion acreditativa

del cumplimiento de los requisitos previos)

I. Objeto del expediente de contratacion: SERVICIO DE
ASESORAMIENTO Y MEDIACION DEL SEGURO DE SALUD

II. N° Expediente: 2024/S0/0002

III. Datos de la empresa:

Denominacién / Razén Social:
C.I.F.:
Sede Social (Calle / Cddigo Postal / Localidad / Provincia / Pais):

Nacionalidad:
Su empresa es una PYME: SI [ NO O

Teléfono/s:

Fax:

Correo electronico:

Pagina Web:

IV. Datos del representante con poder/facultades suficientes

Representante/Apoderado:
D.N.I.:

Notario/localidad/fecha de otorgamiento elevacion a publico/niimero de protocolo:

Inscrito en el Registro Mercantil de con fecha
al Tomo Libro Folio Seccion Hoja

Inscripcion
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V. Otros datos:

Otra/s persona/s de contacto para comunicaciones relacionadas con el expediente

de contratacién:

Nombre y Apellidos:

Direccion:

Teléfono/s:

Fax:

Correo electronico:

NOTA: El CNIC se reserva la facultad de realizar las notificaciones que se deriven de
este expediente mediante comunicacidon al correo electrénico y/o fax que aqui

indiquen.
(Lugar, fecha, firma del apoderado y sello de la empresa)

En cumplimiento de lo previsto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, los datos de
caracter personal facilitados al CNIC quedaran debidamente registrados e
incorporados a los sistemas de tratamiento de datos responsabilidad del CNIC, y ello,
con la finalidad prevista en el Expediente de Contratacion, siendo tales datos
necesarios a este respecto. Igualmente, le comunicamos que su informacién personal
no sera comunicada a ningun destinatario salvo a aquellos que nos autorice usted o
exija la ley, asi como, tampoco sera destinada a ninguna otra finalidad distinta a la
aqui informada. En todo caso, los datos seran tratados confidencialmente y en
cumplimiento con las medidas de seguridad aplicables. Los titulares de los datos
facilitados podran ejercitar, en cualquier momento y en los casos que sea pertinente,
los derechos de acceso, rectificacion, supresion u oposicion al tratamiento y el
derecho de limitacion del tratamiento y el derecho de portabilidad y tratamiento
automatizado de los datos. Para el caso de que Vd. precise ampliar la informacion
sobre el tratamiento de sus datos personales, puede consultar la informacion
adicional en nuestra pagina web: https://www.cnic.es/es/privacidad.
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N© Expediente: 2024/S0/0002

Objeto Expediente: SERVICIO DE ASESORAMIENTO Y MEDIACION DEL
SEGURO DE SALUD

FORMULARIO II

MODELO DE PROPOSICION

El que suscribe, con residencia en ......... provincia de ......... ST G ) domiciliado
€N e , provisto del Documento Nacional de Identidad numero .........
enterado de las condiciones y requisitos que se exigen para la adjudicacion del
contrato de servicios denominado: SERVICIO DE ASESORAMIENTO Y
MEDIACION DEL SEGURO DE SALUD Se compromete, (en nombre propio o de la
empresa que representa) a ejecutar la prestacion con estricta sujecidn a los requisitos

exigidos, por los siguientes criterios:

CONCEPTO OFERTA

% comision sobre la prima neta de la pdliza o pdlizas de

%
seguros que se contraten

(*) La empresa debera presentar junto a su oferta economica un certificado
que estara a disposicion de la compaifia aseguradora donde se certifique el

% de comision sobre la prima neta.

Fecha, firma y sello de la empresa.
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